
新型コロナウイルス感染症新型コロナウイルス感染症

自宅待機自宅待機SOSSOS
自宅待機者等24時間緊急サポートセンター

・陽性判明日から2日経過しても、保健所から連絡がない、連絡が取れない
・夜間・休日に体調が悪化したため、健康相談したい
・医師の診察を受けたいので医療機関を紹介してほしい

●以下のような場合は、自宅待機SOSへご相談ください！

〇オンライン・外来診療 ・往診医療機関等の案内
〇抗体治療医療機関の案内

〇オンライン・外来診療 ・往診医療機関等の案内
〇抗体治療医療機関の案内

〇健康相談（看護師が対応）
〇緊急往診の手配（往診事業者へ引継ぎ）
〇訪問看護師による健康観察の受付（訪問は日中）

〇健康相談（看護師が対応）
〇緊急往診の手配（往診事業者へ引継ぎ）
〇訪問看護師による健康観察の受付（訪問は日中）

〇宿泊療養先・搬送手配
〇パルスオキシメーター配送、簡易配食受付

〇宿泊療養先・搬送手配
〇パルスオキシメーター配送、簡易配食受付

●自宅待機SOSで対応できること

・陽性判明日から2日経過しても、保健所から連絡がない、
連絡が取れない場合で、宿泊療養等の手配をしてほしい

※上記以外の相談は直接保健所、もしくは受診相談センターにご相談ください（裏面参照）

・全日・全日2424時間受付時間受付
・電話番号：０・電話番号：０ ５５ ７７ ００ ‐‐ 00 55 55 22 2 2 11

ココ ココ ニニ ツーツー ワワ（ン）（ン）

自宅待機者・療養者

・夜間・休日等、保健所の閉庁時間に体調が悪化したため、
健康相談をしたい

・自宅療養中に医療機関を受診したい場合

●自宅待機SOSの連絡先

※通話料はご相談者の負担となります。ナビダイヤルでのご案内となります。

自宅待機SOSでの対応自宅待機自宅待機SOSSOSでの対応での対応

大阪府民のみなさまへ



新型コロナ受診相談センター一覧 ( 令和3 年1 1 月5 日現在)
土日祝日を含め、終日つながります

※番号にお間違えの無いようご確認をお願いいたします

センター名 管轄区域 電話番号 FAX

大阪府池田保健所 池田市、箕面市、豊能町、能勢町

大阪府茨木保健所 茨木市、摂津市、島本町

大阪府守口保健所 守口市、門真市

大阪府四條畷保健所 大東市、四條畷市、交野市

大阪府藤井寺保健所 松原市、羽曳野市、柏原市、藤井寺市

大阪府富田林保健所
富田林市、河内長野市、大阪狭山市、

太子町、河南町、千早赤阪村

大阪府和泉保健所 泉大津市、和泉市、高石市、忠岡町

大阪府岸和田保健所 岸和田市、貝塚市

大阪府泉佐野保健所
泉佐野市、泉南市、阪南市、熊取町、

田尻町、岬町

電話番号 FAX

0 6 -6 6 4 7 -0 6 4 1 0 6 -6 6 4 7 -1 0 2 9

0 7 2 -2 2 8 -0 2 3 9 0 7 2 -2 2 2 -9 8 7 6

0 7 2 -6 6 1 -9 3 3 5

※0 5 0 -3 5 3 1 -4 4 5 5
0 7 2 -6 6 1 -1 8 0 0

0 7 2 -9 6 3 -9 3 9 3 0 7 2 -9 6 0 -3 8 0 9

0 6 -6 1 5 1 -2 6 0 3

※0 5 0 -3 5 3 1 -0 3 6 1
0 6 -6 1 5 2 -7 3 2 8

0 7 2 -8 4 1 -1 3 2 6 0 7 2 -8 4 1 -5 7 1 1

0 7 2 -9 9 4 -0 6 6 8

※0 5 0 -3 5 3 1 -4 4 5 5
0 7 2 -9 2 2 -4 9 6 5

0 7 2 -8 2 9 -8 4 5 5

※0 5 0 -3 5 3 1 -4 4 5 5
0 7 2 -8 2 9 -1 2 4 7

0 6 -7 1 7 8 -1 3 7 0

※0 5 0 -3 5 3 1 -4 4 5 5
0 6 -6 3 3 9 -2 0 5 8

※休日等の時間外に電話をされた際は、自動ガイダンスに切り 替わり ますので、指示に従ってください。

なお、※の電話番号がある保健所は、休日等の時間外に繋がる専用番号です。

◯下記の時間帯は相談電話が集中し、大変混み合いますので、時間帯をずらすなどしてご相談をお願いします。

　午前９時から１２時までの午前中（特に午前９時から１０時）

枚方市健康福祉部

八尾市保健所

寝屋川市保健所

吹田市保健所

大阪市保健所

堺市保健所

高槻市保健所

東大阪市保健所

豊中市保健所

府管轄保健所

0 6 -6 9 4 4 -7 5 7 9

政令中核市

センター名

0 6 -7 1 6 6 -9 9 1 1

※0 5 0 -3 5 3 1 -5 5 9 8


